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KOMUNIKACJA

| DIALOG W PRACY

MANAGERA

Umiejetna komunikacja stanowi podstawowa kompetencje menedzerska,
bez ktérej bardzo trudno budowad firme. Nieustanne przyjmowanie i
przekazywanie informacji to klucz do efektywnego dziatania
przedsiebiorstwa. Kazdy pracownik na co dzien zmaga sie z ciggta walka
o budowanie relacji, poszukiwanie optymalnych rozwigzan i szukanie
najbardziej efektywnych sposobdéw komunikowania sie z réznymi
osobami w réznych sytuacjach.

Zapraszamy na szkolenie, podczas ktérego poznasz zaawansowane
narzedzia komunikacyjne i nauczysz sie budowac efektywne
i dtugoterminowe relacje w biznesie.

KORZYSCI

e  nauczysz sie stosowania narzedzi komunikacji, ktére podnoszg
efektywnosé porozumiewania sie z wspétpracownikami,

e dowiesz sie jakie sg skuteczne sposoby komunikowania sie
z réznymi typami oséb - w zaleznosci od osobowosci rozmdwecy,
jego nastawienia, potrzeb i oczekiwan,

e zdobedziesz wskazowki jak udzielad informacji zwrotnej, ktéra
dziata i wynosi rozwdj na nowa orbite.

UCZESTNICY
e managerowie, liderzy, kierownicy zespotdw, specjalisci
e wszyscy, ktdrzy chcg poszerzysz umiejetnosé
jasnego i asertywnego komunikowania sie

SZKOLENIE ON-LINE
e Bezwychodzenia zdomu/biura, przy pomocy komputera lub
telefonu podtgczonego do sieci
e W oparciu o naszg platforme
e Nie wymaga zadnej szczegdlnej umiejetnosci postugiwania sie
oprogramowaniem
e Mozliwo$¢ zadawania pytan ekspertowi na zywo, poprzez czat

Z przyjemnoscig zorganizujemy to szkolenie w dedykowanej formie
zamkniete]. Zapraszamy do rezerwacji miejsc!

Anna Chmielewska
project manager

tel. 22 355 24 00
a.chmielewska@langas.pl

| langas@langas.pl / +48 22 355 24 00
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MALGORZATA GELEBOCKA -
SZURKO

Certyfikowany coach ICF. Od ponad 20 lat dzieli
sie swoja pasjg do HR-u, pracujac na stanowisku
dyrektora personalnego, zaréwno w spétkach
polskich, jak i miedzynarodowych korporacjach.
Jako Korporacyjny Dyrektor Personalny przez 8
lat zarzagdzata miedzynarodowymi zespotami -

w takich krajach jak: Polska, Chiny, Dania,
Wietnam, Holandia, Norwegia, USA, Butgaria,
Rosja, Biatorus, Kazachstan i Armenia.
Uczestniczyta i byta odpowiedzialna za zasoby
ludzkie w procesach transferu linii
produkcyjnych do/z Polski, Holandii, Danii, Chin
i Wietnamu. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
projektami typu “Green-field".

Podczas pracy na stanowisku Korporacyjnego
Dyrektora Personalnego opracowywata i byta
odpowiedzialna za

wdrozenie miedzynarodowych programéw
szkoleniowych. Szczegdlnie bliskie jej sercu sa
zagadnienia zwigzane z projektami
miedzykulturowymi oraz przywdédztwem.

Od lat zakochana jest w filozofii Lean
Manufacturing. Wiedze w tym zakresie
zdobywata w fabrykach we Wtoszech,

Niemczech i Japonii, takich jak: Ferrari,
Lamborghini, Ducati, Porsche, Toyota,
Whirlpool, Philips. Kilkukrotnie
wspdtuczestniczyta przy wdrozeniu Lean-u w
organizacjach, w ktérych pracowata.

OPINIE UCZESTNIKOW

Niesamowicie pozytywne wrazenie. Trener -
peten profesjonalizm, bardzo duzo
Swietnych przyktadéw. Moc inspiracji i
pomystéw

Ewa Stasiak - Staszewska,
Oriflame Products Poland Sp. z o.0.

Jestem pod wrazeniem prowadzacego
szkolenia. Energia i serce jakie Matgorzata
wkiada w szkolenia sg nieprawdopodobne.
Rewelacyjny Coach i trener

Katarzyna Dunda, KAN Sp. z o.0.
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| DIALOG W PRACY

MANAGERA

8.45 - Logowanie do platformy i sprawdzenie ustawien
9.00 - Rozpoczecie szkolenia

SKUTECZNA KOMUNIKACJA W PRACY ZESPOLOWEJ

Jak budowa¢ dobre relacje z pracownikami poprzez
wtasciwag komunikacje?

W jaki sposéb wymiana informacji przektada sie na
efektywnosé firmy?

Jak radzi¢ sobie z sytuacjg atakowania osoby, a nie
argumentéw?

Style komunikacji - jak odbierane i interpretowane sg
komunikaty i jak reaguja rézne typy oséb?

Ktére zachowania musimy wyeliminowadé, by odbiorca
sie na nas otworzyt?

Jak radzi¢ sobie z atakiem mentalnym, skupianiem sie na
rzeczach nieistotnych, odchodzeniem od tematu,
reakcjami obronnymi?

Jak stuchaé? Jak pytaé? Komunikacja minimalizujaca
ryzyko bycia zle odebranym?

Komunikacja oparta na emocjach, a komunikacja oparta
na faktach

Nie wazne co powie A, wazne co zrozumie B - dlaczego
warto parafrazowad i w jaki sposdb wdrozy¢ to do swojej
komunikacji?

Jak kierowaé rozmowa, aby zakonczyta sie ona zgodnie
z przyjetymi zatozeniami?

Savoir - vivre komunikacyjny - etykieta i sposoby
profesjonalnego komunikowania sie w relacjach
zawodowych

Wizerunek jako kluczowy element komunikacji
niewerbalnej

SZTUKA DOSKONALEJ ASERTYWNOSCI - TECHNIKI
ASERTYWNOSCI | ODDZIALYWANIA NA INNYCH

Asertywno$é w pracy menedzera- dlaczego sie opfaca?
Jak przyjac postawe asertywng i nie pali¢ za soba
mostow?

Ztoty Srodek asertywnosci - jak manewrowac miedzy
naciskiem na innych a umiejetnosciag wycofywania sie
na odpowiednig odlegtos$é?

Postrzeganie samego siebie a wptyw na zachowania
asertywne

langas@langas.pl / +48 22 355 24 00

e Jak wzmocni¢ w sobie asertywny przekaz?

e  Szukanie mocnego ,nie” - czyli jak sie zachowad,
jesli nie wyrazasz na co$ zgody?

e Jak ,elegancko trzasna¢ drzwiami” i uwolnic¢
kumulujaca sie frustracje?

e Techniki wyrazania potrzeb, opinii, mysli, uczué

e Jak poradzi¢ sobie z chronicznym brakiem
asertywnosci?

e Asertywne przyjmowanie ocen

e  Budowanie odpornosci na manipulacje

e Jak czerpad korzysci z obrony bez ataku?

e Konstruktywna krytyka - zelazna reguta w relacjach
z pracownikami

e Kontrola monologu wewnetrznego - spraw by
mysli wzmacniaty, a nie $ciggaty w dot

e  Emocje i sposdb radzenia sobie z ich
przezywaniem

e Wewnetrzne ,$wiatto stopu”, czyli jak sie zatrzymaé
zanim zaszkodze?

e Werbalnie i niewerbalnie - po czym wida¢
prawdziwe nastawienie rozmdwcy?

MOTYWUJACE OCENIANIE PRACOWNIKOW
| WSPOLPRACOWNIKOW POPRZEZ UDZIELANIE
KONSTRUKTYWNEJ INFORMACJI ZWROTNEJ

e Krytyka i pochwata - kiedy stosowac?

e Kiedy rozmowa z pracownikiem zwieksza jego
motywacje i zaangazowanie?

e  Rolainformacji zwrotnej w zarzadzaniu - czynniki
demotywujace i budujgce motywacje

e Skuteczne modele udzielania konstruktywnej
informacji zwrotnej: hamburger/FUKOZ/SPINK-a

e  Kroki udzielania motywujacej informacji zwrotnej
e  Egzekwowania rezultatéw od pracownikéw

15.00 - Zakonczenie szkolenia
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Wypetnij formularz zgtoszeniowy i przeslij na
numer fax: 22 355 24 08 lub e-mail: szkolenia@langas.pl

o KOMPETENCJE MENADZERSKIE

KOMUNIKACJA 1 DIALOG
W PRACY MENEDZERA

6 CZERWCA 2024 R.
SZKOLENIE ON-LINE

LICZBA MIEJSC OGRANICZONA
D zgtoszenie do 16/05/2024 1 270 PLN + 23% VAT

D zgtoszenie do 17/05/2024 1 470 PLN + 23% VAT

CENA ZAWIERA
Uczestnictwo w szkoleniu, materialy, certyfikat

SPOSOB PLATNOSCI

Przelewem w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury proforma
na konto Langas Regtech Sp. z 0.0. NIP 7010991220

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy Panstwu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia na adres e-mail podany

w formularzu. Na ok. 10 dni przed rozpoczeciem wydarzenia
otrzymajg Panstwo szczegotowe informacje organizacyjne.

| Langas Group — Level up!

tel: +48 22 355 24 00
fax: +48 22 355 24 08

www. langas.pl
E::: « e-mail: langas@langas.pl

E# | E ul. Marszatkowska 58 lok.15
: ol | 00-545 Warszawa
= |

Osoba do kontaktu
(przed szkoleniem otrzyma na adres
e-mail informacje o szkoleniu)

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Langas Regtech Sp. z 0.0.,
ul. Marszatkowska lok.15 , 00-545 Warszawa, NIP: 7010991220 w celu
dostarczania informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym pocztg elektroniczng
oraz telefonicznie, z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (RODO) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219 z pézn. zm.).
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym czasie cofnigte.

[:I Wyrazam zgode na inicjowanie telefonicznych polaczen przychodzacych z wykorzystaniem
przez Langas Regtech Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska lok.15, 00-545 Warszawa,
NIP: 7010991220 w celach handlowych i marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO) oraz z art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Dz.U.2016.1489
z pdzn. zm.). Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym czasie cofnigte.

FAKTURA

[:I Oswiadczamy, ze jestesmy platnikami VAT nasz nr NIP:

Upowazniamy firme Langas Regtech Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.
D Oswiadczamy, Ze nie jestesmy platnikami VAT
0§ sig z ogolnymi warunkami uczestnictwa w projektach

edukacyé ych reallzowanych przez Langas Regtech https://langas.pl/wp-content/uploads/2020/09/
0g0%CC%81Ine-warunki-uczestnictwa-w-projektach-edukacyjnych-realizowanych-przez-Langas-Group.pdf

D Oswiadczam, ze jestem upowazniony (-na) przez firme do podpisania formularza.

podpis data piecze¢



