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Praca compliance oficera wymaga posiadania specjalnych kompetencji osobistych, które 

są niezwykle istotne dla skutecznego wykonywania tego zawodu. Te kompetencje 

przyczyniają się do skutecznego zarządzania zgodnością i minimalizowania ryzyka w 

organizacji.  

Zapraszamy wszystkich uczestników do udziału w naszym szkoleniu budującym 

kompetencje osobiste u compliance oficera. Udział w tym intensywnym i praktycznym 

warsztacie pozwoli wzbogacić kompetencje osobiste compliance oficera oraz przyczyni 

się do skuteczniejszego wdrażania zasad i procedur w obszarze compliance.  

Program szkolenia skupia się na wyznaczaniu i realizacji celów oraz KPI w obszarze 

compliance. Dodatkowo, uczestnicy zapoznają się z metodą budowania wskaźników oraz 

cyklem pracy z KPI w odniesieniu do różnych rodzajów ryzyk biznesowych. Poznają też KPI 

najbardziej charakterystyczne dla compliance. 

Szkolenie przedstawia także narzędzia i technologie wspierające obszar compliance. 

Uczestnicy dowiedzą się jak budować mapę ryzyka w oparciu o procesy funkcjonujące w 

organizacji i GRC. Zapoznają się również z narzędziami służącymi budowaniu i zarządzaniu 

bazą procedur, zarządzaniu ryzykiem w compliance oraz postępowaniach 

whistleblowingowych. 

Korzystając z unikatowego doświadczenia ekspertki prowadzącej to szkolenie uczestnicy 

zdobędą umiejętności compliance oficera jako „organu śledczego”: poznają zasady 

budowania hipotez i tez, zachowywania obiektywizmu, prowadzenia rozmów ze 

zgłaszającym, świadkiem i podejrzanym o naruszenie, a także zasady kryminalistyki i 

budowania raportu z postępowania wyjaśniającego. 

 

UCZESTNICY  

• pracownicy departamentów compliance,  

• pracownicy działów ryzyka operacyjnego,  

• osoby, które wiążą ścieżkę rozwoju zawodowego z compliance. 

Zapraszam serdecznie, 

Agnieszka Tworzyńska 

Project Manager 

a.tworzynska@langas.pl 

J U S T Y N A  W A L A S  –  R Y B A   

-  c o m p l i a n c e  o f f i c e r ,  

k o n s u l t a n t ,  w d r o ż e n i o w i e c .   

Z wykształcenia jest prawnikiem z 

doświadczeniem na sali sadowej, 

ukończyła aplikację sądową i wykonywała 

zawód adwokata. Od wielu lat jest 

związana z obszarem compliance, 

zarówno jako aktywny compliance oficer, 

jak też konsultant zewnętrzny wdrażający 

systemy compliance w instytucjach 

finansowych i w dużych podmiotach 

rynku pozafinansowego oraz w spółkach 

giełdowych.  

Jej doświadczenie zawodowe zostało 

poparte dedykowanymi certyfikatami: 

CCO1 (Certyfikowany Compliance Officer 

poziom 1), CCO2 (Certyfikowany 

Compliance Officer poziom 2), Approved 

Compliance Officer i Approved 

Compliance Expert.  

Działa zgodnie z zasadą 

proporcjonalności, budowania systemu w 

ramach istniejących procesów, 

dostosowania do realiów, branży, ludzi, 

spojrzenia na wymogi i przepisy. Łączy 

doświadczenie zawodowe z pasją 

przekazywania wiedzy.  

Jest też Certyfikowanym Trenerem 

Biznesu. Dzięki odpowiednio 

zaplanowanym metodom szkolenia 

stwarza okazje aby uczestnicy uzmysłowili 

sobie, że warto się zmieniać oraz jak duże 

to może przynieść efekty. 
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KORZYŚCI  

• nauczysz się wyznaczania i realizacji celów oraz kluczowych wskaźników 

efektywności (KPI) w compliance  

• nauczysz się skutecznej komunikacji na rożnych szczeblach struktury 

organizacyjnej  

• poznasz skuteczne narzędzia przydatne w pracy compliance oficera 

• nauczysz się jak skutecznie prowadzić wdrożenia compliance  

• poznasz zasady skutecznego zarządzanie procesem compliance w zespole 

rozproszonym oraz raportującym matrycowo 

• dowiesz się jak skutecznie prowadzić postępowania i czynności wyjaśniające w 

procedurach whistleblowingowych w oparciu o 7 zasad kryminalistyki 

 

Z przyjemnością zorganizujemy to szkolenie w dedykowanej formie zamkniętej. 

Zapraszamy do rezerwacji miejsc! 
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DZIEŃ 1 

od 8:30 rejestracja uczestników, kawa, herbata 

9.00 Rozpoczęcie szkolenia 

WYZNACZANIE I REALIZACJA CELÓW ORAZ KLUCZOWYCH 

WSKAŹNIKÓW EFEKTYWNOŚCI W OBSZARZE 

COMPLIANCE  

W tym module uczestnik:  

• dowie się w jaki sposób przełożyć cele biznesowe 

organizacji na cele w obszarze compliance oraz w jaki 

sposób je skaskadować 

• pozna praktyczne zastosowanie metody SMART i OKR  

• będzie potrafił wyznaczać i realizować cele compliance w 

cyklu PDCA (Plan, Do, Check, Act)  

• pozna metodę budowania wskaźników i cykl pracy z KPI w 

odniesieniu do rożnych rodzajów ryzyk biznesowych  

• pozna KPI najbardziej charakterystyczne dla compliance 

oraz będzie mógł zastosować je w praktyce w 

szczególności w obszarach: 

Podstawowe 

• whistleblowing – np. zwiększenie efektywności i 

terminowości rozpatrywania zgłoszeń w terminie 

do 3 miesięcy do 95% do końca I kwartału  

• konfliktu interesów – zarządzenie 

(wyeliminowanie lub zmitygowanie) 100% 

konfliktów interesów pracowników na kluczowych 

stanowiskach w terminie do końca II kwartału  

• szkolenia – zwiększenie do 90% poziomu 

efektywnie przeszkolonych pracowników z 

obszaru compliance w terminie 6 miesięcy  

• Skargi pracowników dotyczące niewłaściwego 

postępowania według rodzaju zarzutu: 

molestowanie, nielegalna działalność, oszustwo, 

przeciwdziałanie praktykom monopolistycznym, 

nieetyczne zachowania, dyskryminacja itp.; 

więcej szczegółów na langas.pl 
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Zaawansowane 

• Koszty zgodności (pomiar czasu i wysiłku związanego z 

wykonywaniem działań w zakresie zgodności); 

• Średni czas do wykrycia sprawy (MTTD). 

Aby obliczyć MTTD, należy ustalić: kiedy problem 

pojawił się po raz pierwszy (poprzez wywiady lub 

badania kryminalistyczne); Kiedy wykrył go zespół ds. 

zgodności; 

• Średni czas rozwiązania problemu (MTTR). 

MTTR pokazuje, jak szybko można rozwiązać wykryte 

problemy ze zgodnością; 

• i inne; 

• Zastosuje compliance KPI w Zbilansowanej Karcie Wyników 

dla obszaru zarządzania zgodnością 

 

 

NARZĘDZIA I TECHNOLOGIE WSPIERAJĄCE COMPLIANCE  

W tym module uczestnik:  

• pozna cykl Deminga (Plan, Do, Check, Act) jako 

narzędzie projektowania działań w obszarze 

compliance 

• będzie potrafił zbudować mapę ryzyka w oparciu  

o procesy funkcjonujące w organizacji 

• pozna narzędzia służące budowaniu i zarządzaniu 

bazą procedur  

• pozna narzędzia wspierające zarządzanie ryzykiem  

w compliance (typu GRC)  

• pozna narzędzia wspierające w postepowaniach 

whistleblowingowych  

• pozna narzędzia wykorzystywane do prowadzenia 

szkoleń w compliance  

 

15.00  Zakończenie 1. dnia szkolenia 
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DZIEŃ 2 

od 8:30 rejestracja uczestników, kawa, herbata 

9.00 rozpoczęcie szkolenia 

COMPLIANCE OFICER JAKO „ORGAN ŚLEDCZY”  

Ten moduł szkolenia zapewnia uczestnikom niezbędną 

wiedzę i umiejętności dotyczące ich roli jako osoby 

odpowiedzialnej za przeprowadzanie dochodzeń w 

przypadku naruszeń zgodności. W ramach tego modułu 

uczestnik zdobędzie następujące umiejętności: 

• Poznanie zasad budowania hipotez i tez: Uczestnicy 

nauczą się jak formułować i budować hipotezy oraz tezy 

na podstawie zebranych dowodów i informacji. Będą w 

stanie skutecznie analizować sytuacje i dochodzić do 

wniosków na podstawie dostępnych danych. 

• Zachowanie obiektywizmu: Uczestnicy nauczą się, jak 

utrzymać obiektywizm i neutralność w procesie 

dochodzenia. Będą świadomi własnych uprzedzeń i 

nauczą się podejść do sprawy w sposób profesjonalny i 

bezstronny. 

• Przeprowadzenie rozmowy ze zgłaszającym, świadkiem 

i podejrzanym o naruszenie: Uczestnicy nauczą się 

technik przeprowadzania rozmów z osobami 

zaangażowanymi w sprawę, takimi jak zgłaszający, 

świadek i podejrzany. Pozyskają umiejętności 

komunikacyjne, które pomogą im uzyskać dokładne 

informacje i zrozumieć perspektywę każdej ze stron. 

• Poznanie 7 złotych zasad kryminalistyki: Uczestnicy 

zdobędą wiedzę na temat siedmiu złotych zasad 

kryminalistyki, które pomogą im skutecznie prowadzić 

dochodzenia. Będą mieli świadomość kluczowych 

aspektów takich jak: 

o zabezpieczanie miejsc zdarzenia  

o gromadzenie i analiza dowodów  

o przestrzeganie procedur  

o zachowanie niezależności i obiektywizmu 

o dokładność i staranność 

o współpraca z innymi służbami i ekspertami 

o właściwa dokumentacja postępowania 

 
• Budowanie raportu z postępowania wyjaśniającego: 

Uczestnicy nauczą się jak skutecznie dokumentować 

wyniki dochodzenia w postaci raportu. Dowiedzą się, 

jakie elementy powinien zawierać raport, jak 

przedstawiać zebrane dowody i wnioski oraz jakie 

rekomendacje można sformułować na podstawie 

zebranych informacji. 

Zastosowanie odpowiednich technik śledczych znacznie 

zwiększa skuteczność dochodzenia. Compliance oficer, 

korzystając z profesjonalnych technik, jest w stanie bardziej 

efektywnie i precyzyjnie zbierać informacje, analizować 

dowody, identyfikować odpowiedzialne strony i wydobywać 

kluczowe informacje. To przekłada się na lepsze rezultaty w 

zakresie wykrywania i rozwiązywania naruszeń zgodności. 

15.00  Zakończenie szkolenia 

 

 

 

Po zakończeniu szkolenia uczestnicy będą mogli 

przystąpić do egzaminu certyfikacyjnego online  

w dowolnie wybranym terminie. 

Test wiedzy składa się z 10 pytań jednokrotnego wyboru. 

Drugim etapem jest ułożenie planu postepowania 

wyjaśniającego prowadzonego na skutek zgłoszenia 

sygnalisty, zawierającego  

• rozmowy ze zgłaszającym,  

• rozmowy ze świadkami,  

• rozmowy z osobami wskazanymi jako 

dopuszczające się naruszeń 

oraz przygotowanie wzoru raportu podsumowującego 

postepowanie wyjaśniające. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

więcej szczegółów na langas.pl 
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ul. Wioślarska 8, Warsza 

zgłoszenie do 27/09/2023 r. 2 570 PLN + 23% 
VAT 
 zgłoszenie od 28/09/2023 r. 2 870 PLN + 23% 
VAT 
 


