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Marketing relacji
wg Pawta Tkaczyka

Zbuduj wiez z klientem!
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Zbuduj wiez z klientem!

Marketing relacji to nowoczesne podejscie do budowania wiezi na linii
klient-firma. Jest to odpowiedz na zmieniajace sie trendy, oczekiwania
klientdéw, a takze zachowania zakupowe.

Sa produkty, ktére konsument po prostu zdejmuje z pétki i kupuje bez
wiekszego zastanowienia. Istniejg jednak produkty i ustugi, ktérych
sprzedaz zajmuje wiecej czasu i mocno zalezy od budowania relacji

z klientem. Jak jg budowac?

Twoje korzysci
e Dowiesz sig, jak budowaé marketing relacji i zdobywa¢ zaufanie
klientow

e Poznasz narzedzia pomocne przy budowaniu i utrzymywaniu
relacji z klientem

e Dowiesz sig, jak budowaé pozycje eksperta wsrdd klientow,
ktérych nigdy nie spotkatas/es

e Dowiesz sie jak wprowadzi¢ marketing relacji poprzez
wykorzystanie potencjatu social mediéw

e  Poznasz techniki tworzenia tresci, by byty angazujace i nie
kosztowaty Cie za duzo pracy

e Nauczysz sie rozmawiac z ludzmi, ktérzy po prostu Cie nie
rozumiejg

Uczestnicy
e pracownicy dziatéw PR, marketingu, sprzedazy
e specjalisci komunikacji marketingowej z agencji i freelancerzy
e kazdy, kto chce profesjonalnie, a przede wszystkim skutecznie
nauczy¢ sie budowania wiezi z klientem

Szkolenie on-line
e Bezwychodzenia zdomu, przy pomocy komputera lub telefonu
podtgczonego do sieci
e W oparciu o naszg platforme
¢ Nie wymaga zadnej szczegdlnej umiejetnosci postugiwania sie
oprogramowaniem
e Mozliwo$é zadawania pytan ekspertowi na zywo, poprzez czat

Z przyjemnoscig zorganizujemy to szkolenie w dedykowanej formie
zamknietej. Zapraszamy do rezerwacji miejsc!

Anna Chmielewska
project manager

tel. 22 35524 00
a.chmielewska@langas.pl

langas@langas.pl / +48 22 355 24 00
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Pawet Tkaczyk

Ekspert w zakresie copywritingu i
webwritingu, w ciggu wieloletniej praktyki
zdazyt zyskac¢ miano najskuteczniejszego
copywritera w Polsce. W styczniu 2015 roku
Onet umiescit go w czotdéwce osobowosci
polskiego Internetu, uhonorowany w 2011
roku nagroda Cztowieka Roku Polskiego
Marketingu. Jak sam twierdzi - zarabia na zycie
opowiadaniem historii. Buduje silne marki -
pracuje m.in. z Agora, Grupa Allegro, wieloma
mniejszymi firmami. Doradza startupom i
innym przedsiebiorstwom - jako mentor np.
podczas Startup Weekend czy Startup Fest.
Dzieli sie wiedzg - pisze blog o budowaniu
marki. Autor bestsellerow: ,Zakamarki marki” i

,Grywalizacja”.

wiecej na langas.pl

OPINIE UCZESTNIKOW

,To bezdyskusyjnie bardzo duza wartos¢ dodana,
szkolenie naprawde ciekawe. Duzo narzedzi i
tematéw do przemyslenia i dalszego
implementowania. Jeszcze raz bardzo
dziekujemy. ”

Agnieszka Stefanko, VOLKSWAGEN MOTOR
POLSKA SP.Z 0O.0.

LPawet jest osobg o ogromnej wiedzy - ale
przede wszystkim doceniam to, Ze uczy
uczestnikéw myslenia w odpowiedni sposcb.”
Anna Dudzinska, "SKD DISTRIBUTION"
SP.Z 0.0.

wiecej na langas.pl
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9.45 - Logowanie do platformy, sprawdzenie

ustawien e Jak sprawi¢, zeby ludzie Cie lubili wtedy,
10.00 - Rozpoczecie szkolenia kiedy chcesz, zeby lubili a stuchali wtedy,
kiedy chcesz, zeby stuchali? Podpowiedz: te
Czesé pierwsza: relacje. dwa stany sg powigzane. A lekcje bedziemy
Porozmawiajmy o tym, jak je budowaé. czerpac ze szkoty uwodzenia milioneréw
(i milionerek, to dziata naprawde na kazdego).
e Zaczniemy od... randek. Opowiemy o e FElevator pitch, czyli krétka opowiesc o Tobie.
tréjkacie mitosci Roberta Sternberga i o tym, Co powinna zawierac?
jak lekcje z jego badan przetozy¢ na marke
osobista. Czesc trzecia: narzedzia.
e Model FAE (Frequency, Affection, Nie musisz lubié¢ Facebooka czy Instagrama, ale fakt
Engagement) w praktyce - jak to sie pozostaje niezmienny - ludzie go uzywaja.
przektada na relacje ze wspotpracownikami i Porozmawiamy o tym, jak sprawi¢, zeby stuzyt Tobie a
otoczeniem? nie odwrotnie.
e Komunikacja - jak rozmawiac z ludzmi, ktérzy
po prostu Cie nie rozumieja? Tym razem e Jak budowac pozycje eksperta wérod ludzi,
opowiesc zaczniemy od... radzieckich misji ktdrych nigdy nie spotkatas/es? O réznicach
kosmicznych. miedzy social graph a interest graph.
e Jak tworzy¢ tresci, by byly angazujace i nie
Czesé druga: wrazenie. kosztowaty Cie za duzo pracy? Istniejg
Porozmawiamy o tym, jak to wrazenie tworzy¢, by inni sprawdzone modele i narzedzia.
widzieli to, co my sami chcielismy przekazad. » Jak mierzy¢ marke osobista? | najwazniejsze:

dlaczego warto jg mierzy¢?
e Dlaczego wigkszo$¢ ludzi twierdzi, ze
czerwony samochdd jest szybszy, niz niebieski Pytania i odpowiedzi.
samochéd? | co to ma wspdlnego z Twoja
opowiescig i postrzeganiem produktu?
Zapuscimy sie w podréz po... pierwszych 16.30 - Zakonczenie szkolenia
wrazeniach.

| langas@langas.pl/ +48 22 355 24 00 \v
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Wypehnij formularz zgtoszeniowy i przeslij na
numer fax: 22 355 24 08 lub e-mail: szkolenia@langas.pl
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SZKOLENIE ONLINE NA PLATFORMIE

LICZBA MIEJSC OGRANICZONA
[[] zgtoszenie do 22/09/2022 1 170 PLN + 23% VAT

[] zgtoszenie od 23/09/2022 1 370 PLN + 23% VAT

CENA ZAWIERA
Uczestnictwo w szkoleniu, materiaty, certyfikat

SPOSOB PLATNOSCI

Przelewem w terminie 7 dni od daty otrzymania faktury proforma
na konto Langas Regtech Sp. z 0.0. NIP 7010991220

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy Panstwu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia na adres e-mail podany

w formularzu. Na ok. 10 dni przed rozpoczeciem wydarzenia
otrzymajg Panstwo szczegoétowe informacje organizacyjne.

| Langas Group — Level up!

tel: +48 22 355 24 00
fax: +48 22 355 24 08
www. langas.pl

« e-mail: langas@langas.pl

E # | E ul. Marszatkowska 58 lok.15
: - Pl 00-545 Warszawa
-1

Osoba do kontaktu
(przed szkoleniem otrzyma na adres
e-mail informacje o szkoleniu)

I:‘ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Langas Regtech Sp. z 0.0.,
ul. Marszatkowska lok.15 , 00-545 Warszawa, NIP; 7010991220 w celu
dostarczania informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym pocztg elektroniczng
oraz telefonicznie, z art. 6 ust. 1 lit. a rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (RODO) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219 z p6zn. zm.).
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym czasie cofnigte.

D Wyrazam zgode na inicjowanie telefonicznych potgczen przychodzacych z wykorzystaniem
przez Langas Regtech Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska lok.15 , 00-545 Warszawa,
NIP: 7010991220 w celach handlowych i marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a rozporzadzenia Parlamentu Et jskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(RODO) oraz z art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Dz.U.2016.1489
z pézn. zm.). Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym czasie cofnigte.

FAKTURA

I:‘ Oswiadczamy, ze jestesmy platnikami VAT nasz nr NIP:

Upowazniamy firme¢ Langas Regtech Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu.
|:| Oswiadczamy, Ze nie jestesmy platnikami VAT
,Oéwiadczam, ze zapoznalem/am sig z oglnymi warunkami uczestnictwa w projektach

edukacyjnych realizowanych przez Langas Regtech https://langas.pl/wp-content/uploads/2020/09/
0go%CC%81Ine-warunki i proj 1-edukacyjnych-reali ych-przez-Langas-Group.pdf

D Oswiadczam, ze jestem upowazniony (-na) przez firme do podpisania formularza.

podpis data piecze¢



